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PRIVACYVERKLARING

Wanneerjeoponzewebsiteactiefbentofcontactmetonsopneemtdeeljesomspersoonsgegevens metons.
Wijgaanzorgvuldigmetdeze gegevensomenhoudenonsaandehierbijgeldende wet-en regelgeving.Deze
wettengaanoverhetbewarenengebruikenvanjouwpersoonsgegevens.

Indezeprivacyverklaringleggen wijje uitwelke gegevenswijvanjeverzamelenenwatwijmetdeze gegevens
doen.Deze privacyverklaringgeldtvooralleinteractie tussenjouen De Betekenis Academie,de maniervan
communicatie maaktdaarbijniet uit. De Betekenis Academie, gevestigdaande Vlijtseweg130te Apeldoorn,is
verantwoordelijkvoordeverwerkingvandepersoonsgegevenszoalsvermeldindeze privacyverklaring. Je
kunt vragen of opmerkingen betreffende jouw privacy versturen naar info@betekenisacademie.nl

Wat zijn persoonsgegevens?
Allegegevensdieietsoverjouvertellenengebruiktkunnenwordenomjouteidentificerenzijn
persoonsgegevens. Denk bijvoorbeeld aan je naam, je contact- of adresgegevens en je BSN. Sommige van deze
gegevens zoals etnische afkomst, geloof of een strafrechtelijk verleden zijn bijzondere persoonsgegevens.

Bijzondere persoonsgegevens

Wij verzamelen geen bijzonderepersoonsgegevens.

Persoonsgegevens van personen jonger dan 16 jaar

Wijhebbennietdeintentieom persoonsgegevensvanpersonenjongerdan 16jaarteverwerken. Wij kunnen
echternietcontrolerenofeenbezoekervanonze websitesenserversouderdanl16jaaris.Als jeervanovertuigd
bentdatwijpersoonlijke gegevensvaneenminderjarigpersoonhebbenverzameld zonder toestemming van
ouder of voogd dan kun je contact opnemen via info@betekenisacademie.nl en danverwijderenwijdeze

informatie.Indienergegevensvanpersonenjongerdanl6jaardoorons wordenverzameld zal dit altijd
gebeuren mettoestemmingvanzijn/haarouderofvoogd.

Wanneer verwerken wij jouw persoonsgegevens?

1. Om jete kunnen helpen als je vragen hebt.
Wijhelpengraagverderalsjeergenstegenaanlooptofeenvraagvooronshebt.Jekuntonsbellen, e-mailen
ofeenformulierinvullenopdewebsite.Ookkanhetzijndatwejegegevenskrijgenvia derdeninverband
met onze dienstverlening. Om je verderte kunnen helpenslaan we eenaantal gegevensvanjeop.Opdie
manierwetenwewiejebentenkunnenweookbijhetvolgende contactmoment terugvinden waar we
het over hebben gehad.

Als je vragen voor ons hebt dan slaan we de volgende gegevens van je op:

- Naam

- E-mailadres

- Telefoonnummer
- Jouw bericht

Wettelijke grondslag: gerechtvaardigd belang.
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2. Om offertes op te stellen en naar je te versturen.
Voordatwevoorjeaandeslaggaansturenwejeeen offerte. Hiervoorslaanwe devolgende gegevens van je

op:

- N.A.W.gegevens

- E-mailadres

- Telefoonnummer

- Bedrijfsnaam (optioneel)

- Kamer van koophandelnummer (optioneel)

Wettelijkegrondslag:gerechtvaardigdbelang.

3. Omeenovereenkomstuittevoeren,afspraken metjetekunnenmaken,coachingsessiesmetjein te
plannenviaCalendlyenjetoegangsticketsvoorworkshopsviaEventbritetoetesturen

Alsje bijons dienstenafneemt dan wil je natuurlijk goed geholpen worden en ontvangen wat je hebt gevraagd.

Wijslaandevolgendegegevensopvoorhetuitvoerenvaneenovereenkomst:

- N.A.W.gegevens

- E-mailadres

- Telefoonnummer

- Bedrijfsnaam (optioneel)

- Kamer van koophandelnummer (optioneel)

Wettelijkegrondslag:uitvoeringvandeovereenkomst.

4. Om jete kunnen factureren & incasseren.
Dedoorjouafgenomendienstenmoetennatuurlijkookbetaaldworden.Alsjeditnietdoetdan startenwij
eenincassotraject.Inverbandmetfacturatie&incassoslaanwedevolgendegegevensvan je op:

- N.A.W.gegevens

- E-mailadres

- Telefoonnummer

- Bedrijfsnaam (optioneel)

- Kamer van koophandelnummer (optioneel)

Wettelijke grondslag: wettelijke verplichting.

5.0m je onze digitale producten en/of nieuwsbrief toe te kunnen sturen.
Alsje bijonsdigitale producten hebtbesteld, of je hebtingeschrevenvoor de nieuwsbrief slaan wijde volgende
gegevensop:

- N.A.W.gegevens
- E-mailadres

Wettelijke grondslag: toestemming en uitvoering van de overeenkomst.
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6.0m je op de hoogte te houden van wijzigingen in onze dienstverlening.

Wanneer wij wijzigingen doorvoeren in onze dienstverlening, algemene voorwaarden,
privacyverklaring of overige belangrijke zaken danstellen we je hiervangraagop de hoogte. Als je hiermee
akkoordgaatdangebruikenwijdevolgendegegevensomjeinonsadministratiesysteemte verwerken:

- Naam
- E-mailadres

Wettelijke grondslag: toestemming. Doorgifte

aan partners
Wijwerkenvoorhetuitvoerenvanonzedienstverleningsamenmetverschillendeleveranciersen
partners.

Deze leveranciers & partners zijn onder andere partijen die:

- Onze nieuwsbrieven versturen (Mailchimp)

- Onzebetalingen & incasso’s afhandelen (Budgetview)
- Onze webhosting verzorgen (XXL Webhosting)

- Onze agenda bijhouden(Calendly)

- Onze ticketverkoop regelt(Eventbrite)

Met subverwerkers hebben wij verwerkersovereenkomsten en/of geheimhoudingsverklaringen afgesloten
omdeveiligheidvanjouwgegevenste waarborgen. Wijwerkenalleensamenmetpartners die kunnen voldoen
aan de AVG wetgeving.

Enkelevanonzepartnersbevindenzichbuitende EuropeseEconomischeRuimte(delandenbinnen de
Europese Unie, Liechteinstein, Noorwegen en llsland). Jouw gegevens kunnen worden verwerkt in Amerika
en/ofanderelandenwaardezebedrijvenhuncloudopslaghebbenenserversen/ofbackups hebben.Metdeze
partnershebben wijpassendemaatregelengenomenwelke contractueelviaeen verwerkersovereenkomst /
Data Processing Addendum zijn afgesproken en van deze partijen is geéist dat zij EU-VS Privacy Shield’
gecertificeerd zijn. De strengere GDPR (de AVG) is vaak door de meesten van hen alondertekend enwerkzaam.
Opdeze manierzorgen wijervoor datjouw gegevens goed worden beschermd.

Doorgifte aan derden
InprincipedelenofverkopenwijjouwgegevensnietmetpersonenoforganisatiesbuitenDe Betekenis
Academie,behalve metpartnerszoalshierbovenbeschreven.Ookkanhetzijndatwijverplichtworden om je
gegevens door te geven op grond van een wettelijke plicht.

De beveiliging van jouw gegevens

De Betekenis Academie heeft passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen genomen om je
persoonsgegevens te beschermen tegen misbruik, onrechtmatig of ongeautoriseerd gebruik en verlies. Alle
partijen diejouw gegevensvooronsverwerken (subverwerkers)ofinkunnenzien (denk aan medewerkers of
inhuurkrachten) tekenen een verwerkersovereenkomst of geheimhoudingsverklaring.
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Hoe lang worden jouw gegevens bewaard?
Voorverschillendegegevensstromenhanterenwijverschillendebewaartermijnen.Natuurlijkhebje altijd
hetrecht omonsteverzoeken je gegevenste verwijderen. Zie hiervoor ook het kopje “Jouw

rechten”.

Persoonsgegevens:
Naam,adresgegevens,telefoonnummerene-mailverwijderenwij5jaarnaonslaastecontact.

E-mail:
E-mail ouderdan5jaarwordtverwijderd tenzij deze nogrelevant zijn voor het uitvoeren van een
overeenkomst of oplossen van een geschil.

Facturen en offertes:
Facturenenofferteswordennadewettelijke bewaartermijnvan7jaarverwijderd.Je gegevensblijven tot die
tijd aanwezigin ons facturatiesysteem.

Nieuwsbrief:
Jekuntopiedergewenstmomentjouwgegevenszelfuitonsnieuwsbriefsysteemverwijderen.

Jouw rechten

Jehebthetrechtomje persoonsgegevensintezien,te corrigerenenteverwijderen. Daarnaasthebje hetrecht
om jouw toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking
van jouw persoonsgegevens door De Betekenis Academie.

Ookhebjehetrechtopgegevensoverdraagbaarheid.Jekunteenverzoektotinzage,correctie,
verwijdering,gegevensoverdragingvanjepersoonsgegevensofverzoektotintrekkingvanje
toestemming of bezwaar op de verwerking van je persoonsgegevens sturen naar
info@betekenisacademie.nl.

Omerzekervantezijn dathetverzoektotinzage doorjouisgedaan,vragen wijje eenkopievanje
identiteitsbewijsmethetverzoekmeetesturen.Maakindezekopiejepasfoto,MRZ(machine readable
zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer
(BSN)zwart.Ditterbeschermingvanjeprivacy.Indienjeverzoekbetrekking heeft op een cookie danvragen
wijjedezeookmeetesturen. Wereagerenzosnelmogelijk, maar uiterlijkbinnenvierweken,opje
verzoek.De Betekenis Academiewiljeertevensopwijzendatjede mogelijkheid hebt om een klacht
in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.

Melden van een datalek
Wanneererondanksallevoorzorgsmaatregelentocheendatalekplaatsvindtdanhoudenwijonsaan de
meldplicht datalekken en melden wij dit lek, mocht dit nodig zijn, binnen 72 uur na constatering bij de
Autoriteit Persoonsgegevens. Mocht je een datalek ontdekken danvragen wijje vriendelijk ditzo snel mogelijk
maariniedergevalbinnen 24 uurnadat je hetlek hebt geconstateerd met onste delen dooreene-mailte
sturennaar info@betekenisacademie.nl. Wijkunnendandirectactieondernemen.
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Aansprakelijkheid

Dezeprivacyverklaringheeftalleenbetrekkingopdepersoonsgegevensdie De Betekenis Academieverwerkt
tenbehoevevandeindezeovereenkomstbesprokenpunten.De Betekenis Academieaccepteertgeen
enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor (de werking en/ofinhoud van) websites of diensten
van derden.

Wijzigingen in deze verklaring
DeinhoudvandezeprivacyverklaringkanopiedermomentwordenaangepastdoorDe Betekenis Academie
om intespelenopnieuweontwikkelingenopgebiedvanwet-ofregelgevingofwijzigingenbinnenons
bedrijf.

Jekuntjeabonnerenoponzenieuwsbriefwaarwijje opdehoogte houdenvaneventuele wijzigingen. Inieder
gevalradenwijjeaandezeprivacyverklaringgeregeldteraadplegenomopdehoogtete blijvenvanons
privacybeleid.Doornawijzigingengebruikteblijvenmakenvandedienstenvan De Betekenis Academie ga
je akkoord met deze wijzigingen.

Contact
Hebjeverdernogvragenofopmerkingen? Dankunjecontactopnemenviadee-mail,
info@betekenisacademie.nl of perpost:

Betekenis Academie
Vlijtseweg 130
7326 AK Apeldoorn

De Betekenis Academie isgeregistreerd bijde Kamervan
Koophandelondernummer72046244.
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